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「コマンドプロンプト」 では…Windows のネットワークの

状態を確認することができます。 ネスク ・サポートセン

ターでは、 円滑なサポートのために 「コマンドプロンプ

ト」 の操作をお願いすることがございます。

「スタート」→「すべてのプログラム」→「アクセサリ」→「コマンド
プロンプト」（XP の場合）をクリックすると、コマンドプロンプ
ト画面が表示されます。

上記のように表示されない場合は、LAN ケーブル、LAN ボード、
ルーターなどの物理的接続に問題があると思われます。

コマンドプロンプトにて、「ping www.nsk.ad.jp」と入力し
「Enter」キーを押すとネスクへ接続できているかどうか確認で
きます。

「ping」に失敗する場合はインターネットに接続されていないの
で、パソコンの設定を再度見直してください。

インターネットへ接続する際に、パソコンからダイヤルアップ接続

をする場合は、自動的に下記のウィンドウが表示され、「接続」をク

リックしてインターネットに接続します。接続がうまくいかない場

合は、エラー番号とメッセージが表示されます。エラーメッセージ

を参照の上、以下の対処方法をお試しください。
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〒

パソコンに接続している電話線が抜けているか、断線している可能

性がありますので確認してください。

また、発信音が鳴らないタイプの電話回線をご利用の方は、「マイ

コンピュータ」の「コントロールパネル」の「モデム」を開き、ご

利用のモデムをクリックしてから「プロパティ」を押してください。

「接続」タブの「トーンを待ってからダイヤルする」のチェックボッ

クスのチェックを外してください。

また、電話回線を分岐して電話機や FAX を併用している場合は、取

り外してみてください。電話線が長い場合は短くしてみてください。

また、最高速度9600などに下げてください。

ユーザー名、パスワードの入力間違いの可能性があります。

接続時に表示されるユーザー名とパスワードを再度入力してくださ

い。

また、「サーバ」タブで「このサーバは認証が必要」のチェックを
外してください。

相手先のメールアドレスを確認してください。

返信先のフィールドに誤った電子メールアドレスが入力されてい
ます。

容量の大きいメールは内容の確認後、削除してください。
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