
159

ネスク

I P フォン
ご利用ガイド



円（税抜）

円（税抜）

円（税抜）

円（税抜）

抜



200

200

200

200

200

200

円 ( 税 抜 )

50

40

00

00

抜

抜

00

00

抜

抜

抜

抜



1

2

3

4

5

6

7

8

5 6

機器設定

ネスク・ADSLご利用の方
NEC製 Aterm WD701（CV）
I Pフォン設定方法
※お使いのパソコンによっては、表示される画面が異なっております。

Internet Explorer、Netscape Navigator等
のブラウザを起動します。

アドレス欄に「http://192.168.0 .1/」と入力し
Enterキーを押します。

ユーザー名とパスワードを入力する画面が表
示されます。ユーザー名は「admin」を入力し
てください。 パスワードは最初にモデムの設定
を行った際に設定した、管理者パスワードにな
ります。

モデムのログインに成功すると次のような画面が
表示されます。左の電話設定メニューから「電
話基本設定」を選んでください。

［電話基本設定］画面では、「ネスクIPフォン・会員
登録証」をご参照の上、各項目を入力し設定ボタ
ンをクリックしてください。
市外局番は例（076）を設定すると、076地域へダ
イヤルする際に、市外局番を省略してダイヤルす
ることができます。

設定をクリックした後は、画面左下にある登録ボタ
ンをクリックしてください。

7．次のような画面が表示されますので、OKボタン
をクリックしてください。

8．次の画面が表示されれば、OKボタンを押して
設定は完了です。
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市外局番の設定
※必ず設定を行う必要はございませんが、設定
した局番には市外局番なしでダイヤル可能です。
左メニューの“電話設定”から「電話詳細設定」
をクリックする。

“市外局番”にお客様がお住まいの市外局番を
入力し、「設定」をクリックする。

設定情報を反映させる
設定情報を反映させるため左メニューの「登
録」をクリックする。

再起動確認画面が表示されますので「OK」をク
リックします。

再起動中の案内が表示されます。
30秒〜1分後に利用可能になります。

状態の確認
“ネスクIPフォン会員登録証”に記載のテスト回
線番号へおかけの上、正しく通話できることをご
確認下さい。

機器設定

ネスク・ADSLご利用の方
NEC製 AtermDR314（313）
I Pフォン設定方法
※お使いのパソコンによっては、表示される画面が異なっております。

ADSLモデムにログオンする
WWWブラウザを起動する。

アドレスに「ht tp : / /web . s e tup/」と入力し
『Enter』キーをする。

ユーザー名（U）に「admin」を入力。
パスワード（P）に“管理者用パスワード初期設
定”で設定したパスワードを入力する。

IP電話の設定をする
左メニューの“電話設定”から「電話基本設定」
をクリックする。

“ネスクIPフォン会員登録証”にあわせそれぞれ
入力し、「設定」をクリックする。

※“SIPサーバポート番号”及び“REGISTERサ
ーバポート番号”は変更しないで下さい。
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ネスク・ＡＤＳＬ　接続構成例（主にレンタルモデム利用者）

ＮＥＣ製 ＡｔｅｒｍＤＲ３１４（３１３）

機器設定

フレッツ  光ネクスト、フレッツ  光ライト、フレッツ・光プレミアム、
Ｂフレッツ、フレッツ・ＡＤＳＬご利用の方
ＮＴＴからＩＰ電話サービス対応機器をお買い上げまたはレンタルでご利用いただいているお客様は、ＮＴＴか
ら届いた機器付属の取扱説明書をご参照ください。 

［1台の場合］

加入電話

ネスク ネスク・
ADSL

加入電話

ネスク ネスク・
ADSL

［複数台の場合］

注意事項

サービス対象外となり加入電話網で
つながる電話番号について
以下の電話番号への発信は本サービス対象外となります。
サービス対象外電話番号一覧はこちら。
●通話料については、通常どおりご利用の通信会社から請求

されます。あらかじめご了承ください。
●110、119等の1からはじまる3桁の特番（加入電話を接続し

ないと、110・119にはつながりません）
●0120、0990などの電話サービス
●電話会社の識別番号（0033、0077、0088など）をつけて発信

した場合
●その他のサービス対象外番号
●IP電話機能付き端末機器に加入電話回線が接続されてい

ないと、加入電話からは発信できませんのでご注意くださ
い。 

●フレッツADSL（ADSL専用型）、フレッツ光ネクスト、フレッツ
光プレミアム、Bフレッツをご利用の場合、加入電話から発信
するためには別途加入電話回線をご用意ください。

IP電話機能付き端末機器について
●機器設定には、LAN接続可能なパソコンが必要です。
●本サービスを利用する上で、弊社推奨以外の機器を設置さ

れた場合、環境の変更や設定の変更が必要になる場合が
ございます。

●機器提供業者からお送りする以外の機器の設定・機能につ
いてや、本サービスに必要な設定・機能以外のお問合せに
ついてはサポートいたしかねます。

●また、機器提供業者からお送りする以外の機器の使用により
本サービスが利用できない場合について、弊社は責任を負
いかねます。ご了承ください。

回線速度について
サービスを利 用するには、常 時 接 続 回 線のリンク速 度 が
300kbps以上であることが必要です。300kbpsより低いリンク
速度の場合には、利用できない場合があります。

ACR（LCR）機能内蔵の電話機（アダプタ）を
利用している場合について
アダプタは取り外していただくことをお奨めします。取り外さない
場合は、電源をお切りください。またACR（LCR）機能やコミス
タ機能内蔵電話機をご利用の場合、設定をOFFにしてご利用

ください。
発信の際は、発信時の音やIP電話対応端末機器のランプを確
認して、「ネスクIPフォン」であることをご確認ください。
サービスの提供対象外の通話はご利用の通信会社から通話
料が請求されますのでご注意ください。

各種アプリケーション（ネットワーク対応ゲーム等）の
ご利用について
アプリケーションによってはご利用いただけない場合や設定作
業が必要な場合がございます。お申込み前にアプリケーション
のメーカーへご相談ください。弊社ではアプリケーションに対応
するための各種設定について、サポートいたしかねます。

サービス中断について
本サービスでは、設備メンテナンス等の理由により予告なく一時
的にサービスのご提供を中断させていただく場合があります。
この場合、ネスクIPフォンをご利用できないことによってお客様
に生じた損害について弊社は責任を負いかねます。

サービス障害について
本サービスでは、設備故障やネットワーク障害などが発生した
場合には、ご契約の一般加入電話回線（NTT等）からの発信
となります。その場合の通話料は、当該故障または障害の帰責
がどこにあるかにかかわらず、お客様の負担になります。

免責事項について
本サービスの提供、遅滞、変更、中断、中止、停止、もしくは廃
止、本サービスを通じて送受信、交換、蓄積される情報データ
等の流出もしくは消失等、またはその他本サービスに関連して
発生した契約者または第三者の損害について、当社の故意ま
たは重大な過失による場合を除き、当社は一切責任を負わない
ものとします。
回線の切断、接続や設定の契約者による過誤、故意等により、
契約者自ら契約している電話会社を使った等の原因により、通
常の電話会社の通話サービス料金が発生した場合において
も、当社は当該料金を負担しないものとします。
契約者が準備する利用環境による通話品質の劣化が原因
で、契約者または第三者が被った損害については、当社は一
切責任を負わないものとします。
当社は、契約者が本サービスを利用することにより第三者との間
で生じた紛争等に関して、一切責任を負わないものとします。

ネスクIPフォンサービスについて
本サービスは、常時接続回線を利用したインターネット電話サービスです。
回線の状況によっては、利用できない場合や遅延・エコーなどの現象が発生する場合があります。



№ 機 種 名
1 AtermBR500V*
2 AtermDR302CV*
3 AtermDR302CVA*
4 AtermDR303CV*
5 AtermDR304CV*
6 AtermDR312CV*
7 AtermDR313CV*
8 AtermDR314CV*

№ 機 種 名
9 AtermDR320CV*
10 AtermDR322GV*
11 AtermDR332GV*
12 AtermVA530V
13 AtermWD605CV*
14 AtermWD606CV*
15 AtermWD622GV*
16 AtermWD624GV*

№ 機 種 名
17 AtermWD632GV*
18 AtermWD634GV*
19 AtermWD701CV*
20 AtermWD724GV*
21 AtermWD734GV*
22 AtermWD735GV*
23 AtermWR7610HV*
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1． 対象機種
2003年3月以降に出荷されたIP電話対応機器

（Atermシリーズの一部）

2．発生原因と事象
ソフトウェアの不具合により、電源投入後、約6年
9ヶ月（2485日）の間連続して利用すると電話の発
着信ができなくなります。なお、本不具合は、2009
年11月以前には発生いたしません。
また、本不具合の影響は電話の発着信であり、イン
ターネット通信等のその他の機能は正常にお使い
いただけます。

3．本事象の対処方法
①以下のホームページアドレスにアクセスし、ご利用
の機種のバージョンアップ手順に従い、本事象を解
消するソフトウェアへのバージョンアップをお願いい
たします。
ホームページアドレス：http://www.aterm.jp/ip/

②上記ソフトウェアのバージョンアップ作業がすぐに
できない場合は一度、装置電源プラグ（コンセント）の

「抜き差し」を実施していただきますようお願いいた
します。
これにより事象発生時期を「抜き差し」実施から約
6年9ヶ月後に延伸させることができます。
本対処方法は暫定的な対応となりますので可能
な限り、上記①項の対処をお願いいたします。

IP電話対応機器の不具合について

　NECならびにNECアクセステクニカが提供しているIP電話対応機器（Aterm エーターム）
のソフトウェアの一部に不具合があり、電源投入後、約6年9ヶ月（2485日）の間連続して利用
すると、電話の発着信ができなくなります。
　ご利用のお客様には多大なご迷惑とご不便をお掛けしますことを心よりお詫び申し上げます
とともに、何卒ご理解、ご協力を賜りますようお願い申し上げます。

Aterm IP電話バージョンアップサポートセンター

0120－350048
●受付時間：9：00～17：00（平日のみ）
※携帯電話、PHS からでもご利用いただけます。
※IP電話をご利用の方で一般加入電話を接続していない場合には、以下にお掛けください。

0537－21－1521

お客様からのお問い合わせ窓口

機種名の確認方法とお客様に
ソフトウェアバージョンアップをお願いする対象機種一覧表

■機種名の確認方法

■お客様にソフトウェアバージョンアップをお願いする対象機種一覧表

製品本体側面の装置銘板で機種名をご確認下さい。（イラスト参照）

機種名は全部で11〜23桁です。
機種名中の「*」には任意の英数記号文字が入ります。 　　　　　　　（Aterm＝エーターム)

装置銘板

【注】ラベル右下「NECアクセステクニカ株式会社」の前に
『★』を表示している製品は、出荷時にソフトウェアバージョ
ンアップが完了しており、お客様によるバージョンアップ作
業は必要ありません。

機種名
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Q＆A

  サービス概要・基本条件について

Q01.「ネスクIPフォン」とは
　　　どのようなサービスですか？ 

IP電話機能付き端末に現在ご利用中の一般電話
機を接続することで、従来と同様のダイヤル操作で
ご利用いただける電話サービスです。
対象通話は、以下のとおりです。

（1）ご契約者どうしの通話（IP to IP通話／発信・
着信）

（2）ご契約者から国内固定電話への通話（IP to 
電話網通話／発信のみ）

（3）ご契約者から海外への通話（IP to 電話網通
話／発信のみ）

（4）ご契約者から他の提携ISPのIP電話への通話
（IP to IP通話／発信・着信）

Q02.「ネスクIPフォン」は、
　　　これまでの電話サービスと
　　　どこが違うのでしょうか？

これまでの電話サービスは、電話網で相手先の電
話と音声通話が繋がりますが、「ネスクIPフォン」は
VoIP技術により音声をIPパケットに変換し、IP網で
音声通話が繋がります。
IP電話機能内蔵端末に現在ご利用中の電話機を
接続することで、従来と同様のダイヤル操作でご利
用いただけます。
ネスクIPフォンご契約者同士はIP網で音声通話を
お繋ぎします（IP to IP通話）
ご契約者以外の一般電話への発信は、IP網から
電話網に接続して音声通話をお繋ぎします（IP to 
PSTN通話）

Q03.使い方は簡単ですか？

これまでの電話サービスと同様に、電話機で相手
先の電話番号をダイヤルしてご利用いただけます。

Q04.通話のセキュリティは
　　　確保されていますか？

IDとパスワードによりセキュリティを強化しています
が、インターネットにより接続しているため、セキュリ
ティを完全に保証するものではありません。（秘匿性
のある重要な通話をされる場合は、一般電話等を
ご利用ください。）

Q05.全国どこへでもかけられますか？

これまでの電話サービスと同様、どこへでもかけら
れます。
ただし、下記の番号への発信はサービス対象外とな
り、IP網を経由せずNTT東西地域会社等の電話
網で繋がります。
○110番、119番、117番、0120からはじまる番号等
の加入者特別番号
○衛星電話
○電話番号の前に’0000’を付けて発信した通話

Q06.サービス利用に
　　　必要なものは何ですか？ 

サービスのご利用に必要なIP電話機能内蔵ADSL
モデムまたはアダプタが必要になります。なお、パソコ
ン、電話機はお客さまにご用意いただきます。

Q07.電話機は変えなくては
　　　いけないのでしょうか？ 

いいえ。
現在ご使用中のアナログ電話機をご利用いただけま

す。ただし、機器によってはモデムとの相性など、製品
によって音質に違いが生じる場合も想定されます。ま
た、ISDN専用端末等は、ご利用いただけません。

Q08.複数の電話機を接続して
　　　利用できますか？

いいえ。1回線用となっています。

Q09.パソコンがないと
　　　使えないのでしょうか？ 

ネスクIPフォン設定の際にパソコンからインターネッ
トに接続していただく必要があります。設定完了後
は、一般電話機を使って通話をおこないますので、
特に必要はございません

Q10.パソコンでホームページ閲覧や
　　　ファイルをダウンロードを
　　　していても電話はできますか？ 

はい。同時にご利用いただけます。 
ただし、IP網の混み具合によって通話品質に影響
がでる場合も想定されます。

 
 申込手続について

Q01.申込方法はどうすれば
　　　よいですか？

ホームページからお申し込みください。

Q02.ネスクIPフォンサービスだけ
　　　利用できますか？ 

できません。
ADSLをご契約いただく必要があります。

Q03.現在、他ISPのADSLサービス
　　　を利用しているが、「ネスクIP
　　　フォン」を申し込みできますか？

できません。
サービスをご契約いただけるのは、ネスク会員の方
が対象となります。

Q04.申し込みをしてどれくらいで
　　　利用できますか？ 

おおむね1週間程度でご利用いただけます。
お申込状況などによって、開通に時間を要する場合
がございますので、あらかじめご了承ください。

Q05.法人の契約は可能でしょうか？ 

個人／法人に関係なくご契約いただけます。
ただし、今回ご提供するIP電話機能内蔵ADSLモ
デムに接続できる回線は1回線のみとなっておりま
す。複数の電話機を接続することはできませんの
で、ご注意ください。
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  機能について

Q01.PHSへもかけられますか？ 

いいえ。ネスクIPフォンのサービス対象外通話となりま
す。PHSの番号をダイヤルされると、電話網で発信しま
す。 ご利用の電話会社から通話料が請求されます。

Q02.国際電話はかけられますか？ 

格安にてかけることができます。
国際料金一覧はこちら

Q03.海外の携帯電話に
　　　かけられますか？

いいえ。ネスクIPフォンのサービス対象外通話となり
ます。
海外の携帯電話番号をダイヤルされると、電話網で
発信します。 ご利用の電話会社から通話料が請求
されます。

Q04.着信できない電話はありますか？
 
ネスクIPフォン契約者以外からの発信については、
すべて電話網で着信しますので、着信できない電
話はございません。

Q05.発信できない番号はありますか？

これまでの電話サービスと同様に発信できない番号
はありませんが、下記の番号への発信はサービス対
象外となり、IP網を経由せず電話網で発信します。
○110番、119番、117番、0120からはじまる番号等

の加入者特別番号
○PHS・衛星電話
○電話番号の前に’0000’を付けて発信した通話

Q06.キャッチホンは使えますか？ 

NTT東日本株式会社およびNTT西日本株式会社
が提供しているキャッチホンサービスを契約されて
いる場合、電話サービスをご利用（PSTN通話）の
場合は、今までどおりご利用いただけます。
お客さまが、IP to IP通話中またはIP to PSTN通
話中に、一般加入電話から着信があった場合は、
割り込み音が聞こえますので、フッキング（電話を
切ってすぐに出る操作）すると、今までの通話が切
断され、かかってきた一般加入電話からの着信に
応答できます。ただし、今までの通話は保留されず
に切断されますので、ご了承ください。
また本サービスはキャッチホン機能に対応しており
ませんので、ご契約者同士で通話（IP to IP通話）
されている際に、新たなご契約者から着信があって
も、相手方には話し中となりますし、お客様には着
信があったことは分かりません。

Q07.発信者番号通知はできますか？ 

本サービスご契約者同士のIP to IP通話の場合、
IP to PSTN（加入電話通話）の場合、どちらでも
ご利用いただけます。

Q08.FAXは使用できますか？ 

FAXの送受信は可能ですが、一部FAXの機種等
によっては正常に送受信されない場合があります。ご
利用いただけない場合には、電話番号の先頭に“0000

（ゼロ4つ）を付加して一般加入電話網によりご利用く
ださい。（IP電話対応機器に一般加入電話回線を接
続されていない場合は、ご利用いただけません）”

Q09.PBXは利用できますか？ 

ADSL回線にPBXをご利用になりたい場合はPBX
メーカー様にご確認ください。なお、VoIP機能付
ADSLモデムからPBXへ接続することはできません。

Q10.マイラインやテレホーダイは
　　　つかえますか？ 

0000を付加してダイヤルいただくことにより可能です。
0000を付加しないとIP発信となりサービスが適用さ
れません。

Q11.ナンバーディスプレイ
　　　サービスは利用できますか？

ナンバーディスプレイサービスに加入されているお客
様は、そのまま継続してサービスの利用が可能です。
更にIAD/TAのナンバーディスプレイ機能（IP着
信時のみの「有効」「無効」機能）を有効にすること
により、IP着信時にも相手側番号が表示されます。
ナンバーディスプレイサービスに加入されていない
場合でも、ナンバーディスプレイ機能付きの電話機
をお持ちであれば、電話機及びIAD/TAの設定を

「有効」とすることでIP着信時に表示が可能です
が、お客様の環境により正常に着信ができない場合
もあります、この場合電話機及びIAD/TAの設定を
「無効」として下さい。

Q12.「ネスクIPフォン」サービスは
　　　停電時にも利用できますか。
 

「ネスクIPフォン」サービスはご利用いただくことはで
きませんが、従来どおり電話網での通話が可能で
す。 その際の通話料金は、ご利用の電話会社から
の請求となります。

  操作について

Q01.電話のかけ方は変わりますか？ 

既存の電話機で利用可能なIP電話サービスです
ので、これまでの一般電話機のダイヤル操作と変わ
りません。
相手先の電話番号をダイヤルすると、相手先が本
サービスご契約者か否か判断し、ご契約者であれ
ばIP網で、サービス対象外の電話であれば電話網
で、自動的に接続ルートを選定して接続します。
また、電話網で発信したい場合は、相手先電話番
号の頭に“0000”をつけてダイヤルします。

Q02.電話網で発信したい時は
　　　どうすればよいのでしょうか？ 

相手先電話番号の頭に“0000”をつけてダイヤルし
てください。
ご利用になった通信会社から通話料が請求されます。

Q03.IP電話機能付きモデムまたは
　　　TAの電源が入っていなくても
　　　電話できますか？ 

発信することは可能ですが、IP電話機能付きモデムま
たはTAの電源が入っていない場合は、本サービスの
対象外となり、すべて電話網での発信となります。ご利
用になった通信会社から通話料が請求されます。

Q＆A
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Q04.ACR（LCR）機能内蔵の
　　　電話機（アダプタ）を利用して
　　　いますが、問題ありませんか？ 

アダプタは取り外していただくことをお奨めします。
取り外さない場合は、電源をお切りください。また
ACR（LCR）機能内蔵電話機をご利用の場合、設
定をOFFにしてご利用ください。発信の際は、発信
音やVoIP機能付きモデムまたはTAのランプを確
認して、IP通話であることをご確認ください。本サー
ビスの提供対象外の通話はご利用の通信会社か
ら通話料が請求されます。

Q05.相手もこのサービスを利用して
　　　います。たまたまモデムアダプ
　　　タの電源が入っていなかった場
　　　合、電話はかかりますか？ 

かけられません。相手の方の一般加入回線の電話番
号をダイヤルすることで電話をかけることができます。

Q06.VoIP機能付きADSLモデム
　　　またはTAの設定はどうすれば
　　　よいのでしょうか？ 

機器に同梱されているマニュアルをご参照ください。

Q07.一般加入電話から050の
　　　番号に電話をかけることが
　　　できますか？ 

NTT側交換機が対応後可能となります。

Q08.0570、0990、等から始まる
　　　番号へ通話できますか?

そのまま発信いただければ加入電話網経由にて接
続いたします。なお、ご利用になられた通話料金は

ご利用の通信業者より請求されます。特に0000を
付加する必要はございません。

 故障・トラブル等について

 

Q01. IP電話が利用できません。
　　　（1.機器の確認） 

2003年3月以降に出荷されたIP電話対応機器
（Atermシリーズの一部）をお使いの方で電話の
発着信ができなくなった方は12P、13Pの「IP電話
対応機器の不具合について」をご覧ください。

Q02. IP電話が利用できません。
　　　（2.ADSL回線の確認） 

ネスクIPフォンのみの故障かをご確認願います。イ
ンターネット（任意のWebページにブラウジングでき
るかなど）も使えない場合は、ADSL回線、ADSL
モデムなどの問題と考えられますので、ネスクサポー
トセンターまでご連絡ください。

Q03. IP電話が利用できません。
　　　（3.端末及び接続確認）

各機器が正しく結線されているか確認してくださ
い、IAD裏面のスイッチがVoIP側になっていること
も確認してください。
一旦、IADの電源を落としてください、その後再度
電源を投入してください。（セルフチェックの実施時
のランプ状態は別途マニュアル参照）
IAD表面のランプ状態Power（点灯）、Status（点
滅）、Ethernet（点灯）、ADSL（点灯）を確認してく
ださい。

Q04. IP電話が利用できません。
　　　（4.周辺機器の正常性確認）

電話機に異常がないか確認してください、スプリッタ
のTELポートに電話機を直結してDT（ダイヤルトー
ン）が鳴動するか確認してください。
IADの周辺にノイズを誘発するような電化製品が
ないことを確認してください。

Q05.設定情報（開通案内）を
　　　紛失してしまいました。

再発行の手続きをお願いいたします。再発行手数
料は、1,000円（税別）です。

Q06.通話中に声が途切れたり、音質
　　　が悪くなることがあります、通
　　　話品質について保証はされて
　　　いないのでしょうか。
 
ネットワークの一時的な混雑等により通話品質が劣化
する場合があります、劣化した状態が継続する場合、
または頻繁に発生する場合にはISP様の既存ワーク
フローによる回線系故障の調査をお願い致します。

Q07.電話をかけた時、相手につなが
　　　る前に「プッ」と音がしますがこ
　　　れは何ですか。

IP to PSTN（一般電話回線）で発信することを識
別するための音です。
相手がネスクIPフォンを契約されていないか、ネスク
IPフォンご契約者でも端末の電源断時には識別音
がなります。

Q08.電話をかけた時、相手につなが
　　　る前に「プッ プッ」と音がします
　　　がこれは何ですか。

1XY、0AB0の特番についてはネスクIPフォンの
サービス対象外通話であり、自動的に一般電話で
の接続となるため、これをお知らせするための識別
音になります、この場合には一般の電話サービス料
金が適用されます。ご利用になった通信会社から
通話料が請求されます。

Q09.モデムに電話を配線後、一般加入電
　　　 話が利用できなくなったのですが。

ご自宅の電話回線のダイヤル種別をご確認の上、電
話機が自動的にダイヤル方式を判別するタイプの場
合は必ず手動にてダイヤル方式を設定してください。

Q10.通話中に突然切れてしまうのですが。

通話中にご利用のADSL回線がリンクダウンした場
合、ネスクIPフォンの通話も切断されてしまいます。
帯域調整等、回線の安定化が必要です。

Q11.サービス提供可能な電話に
　　　ダイヤルした場合でも
　　　「プッ プッ」という識別音が鳴る。

ご利用のADSL回線がリンクダウン状態の場合、自
動的に一般電話回線での発信となります。帯域調
整等、回線の安定化が必要です。

Q12.電話が着信すると
　　　ADSL回線が切断されます。
 
IP網からの着信の場合、ADSL回線が切断されるこ
とはありません。一般公衆網からの着信時にADSL
が切 断される場合、保安器などの要因が考えられま
すのでご確認の上交換の処置などが必要です。
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